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Remember without ”customers™, your
business doesn’t make any money.

And without money, there Is no
business...
You drive the customers; the customers

drive sales.
Andi Deeks
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Sales, Product and Marketing
Management

Business development (1985)
Reseach business (1987)
Golf development (2010)
Owner of aGolf

Stig Alfbecker
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aGolf - utvikle ditt golfanlegg

aGolf har utviklet informasjonssystemer og virksomhetsverktgy som trengs for & kunne
bruke en golfbane. Stgtte fra aGolfs informasjon og verktay, vil gi deg grunnlaget for a
opprettholde og gke antall medlemmer og besgkende. Du vil ogsa veere i stand til & ke
inntektene fra greenfee spillere og gi klubbens partnere mer verdi for pengene.

—
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Informasjon
aGolf har en komplett pakke
av informasjon a tilby. Enten
du trenger a vite hva dine
medlemmer, gjester eller
samarbeidspartnere mener,

har aGolf den beste
lgsningen a tilby.

Molndalsvagen 24

L1

Trening
aGolf har over 20 ars
erfaring innen naerings-
utvikling, basert pa den
informasjonen vi gir.

SE-412 63 Goteborg info@agolf.se

\

Forretningsverktgy
Vart mal er at du alltid har de
riktige verktayene for & kunne

utvikle virksomheten din pa best
mulig mate. Det nyeste tilskuddet
til var verktaykasse er aGolf
nyhetsbrev, som gjar det enkelt &
lage og sende nyhetsbrev til dine
gjester, medlemmer og andre
interessenter.

+46 31 743 07 40 www.agolf.se
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. Trender | svensk golf

- Arsaker til utviklingen vi har hatt den siste
10-ars perioden i Sverige

. Positive effekter av golfanlegg som startet
arbeidet med nye metoder og ferdigheter
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Antall spillere, utvikling 1 Sverige
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Antall spillere, utvikling 1 Sverige
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Markedsverdi

4 231 millioner

3 223 millioner

Markedsverdi, minus — 1 008 millioner

2004 2014 Med en verdi pa 7 000
(604 466) (474 777) SEK per spiller
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Du holder fremtiden i handen. Fremtiden er
allerede her. Du kan velge a gjgre en eller flere
av fglgende tre ting:

. Leer om viktige ting som skjer og som pavirker
din klubbs fremtid

. Gjar noe aktivt og bevisst med din kunnskap

. Legge fremtiden til side og ga videre som om
Ingenting har skjedd



Hva skjedde
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Ytre press / Trender
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Samfunnets fire sfeerer

Familie- eller
samliv sfeere

Det sivile
samfunn sfeere

Non-profit FUSTISS.
Golfanlegg sektor NiNgs
sektor
Naerings- Offentlig
livet sektor
Neeringsliv Den statlige
sfeere sfeere

Kalla: "Samhallets fyra sfarer och
sektorer” — Filip Wijkstrom
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Hva skjedde pa klubben G

JA | TJA | NEI
Endre kompetanse M
Endring | organiseringen av
kKlubben M
Endring 1 lokale og sentrale
organisasjoner M
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Hva skjedde pa klubben G
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Utvikling av markedsfgring [V]

Utviklingen av spillet M

Endre medlemsskjemaer m/
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Legge fremtiden til side og ga videre som om ingenting
har skjedd

Forandret . Ny arbeids
prisbilde metode
(rabatter) 50- tals klubber



Hvordan alt henger sammen ...7 aGolf

(Forretningsmodell Experience Industry)

http://www.youtube.com/watch?v=bH242Nc5GHA

~ s ~

Prisvard Lojal (NPS)
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Attraktiv Stannar medlem / Aterkommer gést



http://www.youtube.com/watch?v=bH242Nc5GHA

aGolf

Golfbane

Spillet pa banen

Service

Treningsomrader / Driving Range

Restaurant
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Prisvard

[Golfklubben] ar en anldaggning som val levererar den upplevelse jag betalar for

%PS | RS

/LS e — | H.:
%LS e —E——— ~
%8S = ~

%29 I — | ~

%89 —— —— e | K

%9 e | o) .

%G9 |I|I_ S

%S9 ——— | N

%99 e e ——— )] | K
%L9 E—— ) — | N
%L9 | e —— e | .
%L9 o " — e | ..:
9L9 e —— — e | .
ﬁhu\mwo O — — — :
e — — — |

%69 e e— —— | .
%69 S E— E— —— T | .
%0L e m—— — e — | .

£

HYOON IIIIII_ S
%0. e C—" —— — | S

o\o._”N IIIII_ ..09

6TL O o e—— E— e | K ..NQAQ.
ONN IIIIII_ ..I

g ONN IIIIII_ H.I

9 ONN III|I‘ 4
YL IIIIIJ ..'

9 NN II|II‘ ..l
%EL IIIIIIA ..I
gm L IIIII_ ..I
gm N |I|||I‘ ..I
%L IIIIII_ ..I
gmN |I|I||‘ .nl
%S.L IIIII__ H.'

%9. IIIIIII_ s “
”XUON ||II||IJ ’ ~
6LL IIIIIII_ ..I

0LL I|IIIII_ —
%LL O —— — —— e e ) ..:
%8. T e — — — e e | ..:
%8/, o ——— e ..:
%8L T T — —— I e T ..:
%8L ||I|I|I_ .U\O
M\\MMM T — — e — e W\\O M\\\.W.
L e e —] . Us
%64 E— —— — m— e e U\w @Q@W%Q\OS
%6. — p Yy,
IS II|II_ ..t-\o @Q\w .\Q.O*Q\VOQ
b IIIIIlIJ .‘—\0 GO @b&\
HX.VO 08 — — e E—— ——— .U\O 0@%.\\0&0 QV
oAm. 18 IIIIIIII_ .t_\o Q\\.\\N@\.\Q\o &0
] %9 T8 o —F—(— s s ._ U\o 0@&\ Q\OL\ Q
%T'S8 | D sy e
I .p_ T T T T T u . . 2 t—\o @%.\\\Q..L\
S 8 S ©w S ®w & w o ¥ o Yo
& 0 © ~ ~ © © o o < <



40

Akt e bt fubbes Inde s

aGolf

Prisvirdet jimfort med Attraktivitet. Varje punkt motsvarar en klubb.
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Beregne din Net Promotor Score

Detractors Promoters
4 )
. J
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W_J

28,8% 55,4%

% of Promoters %6 of Detractors —
(9s and 10s) (O through 6) v N
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MNPS
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Prisvardhet jamfort med NPS. Varje punkt motsvarar en klubb.

aGolf
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Osterlens Golfklubb

| 2011 ble det besluttet & investere 1,7 millioner pa Lilla
Vik | perioden 2012-2013.

Nye utslagssteder, bunkere og klippelinjer i samarbeid
med Pierre Fulke Design.

Hvordan finansieres investeringen?
Kan investeringen pavirke resultatet negativt?
- Avskr 20 ar, dvs en gkning av inntekter pa 80 tkr/ar.

Antall greenfeegjester ma gke med 250 st for a ga
"breakeven” med investeringen.

Antall medlemmer plus/minus null, uendret
medlemskontingent.



Verdikjeden (gjest) for
Osterlens GK 2012

Verdi for
pengene
69%

Attraktivitet Gjester som
kommer tilbake

79 28%




Gjestespillere

Totale Attraktivitet Verdi for
Inntekter pengene

2011
2012 4,25 79 69% 44
2013 4.35 81 72% 46
tom. okt. 2014.
81 78%
2014 4 45 (1.3 Jul) > 2

MSEK



Medlemmer

Antall Vil Attraktivitet Wl el
Inntekter pengene

2011 1820

2012 1773 7,049 75 76% 40
2013 1917 7,1 79 81% 49
2014 1928 7,5 80 86% 59

MSEK



Osterlens Golfklubb har gkte inntekter .
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Konklusjon

- Alle markeder / bransjer gar opp og ned

: Du ma holde et gye med trender og
markedsutvikling

: Du ma holde styr pa "Gjestene"

: Du ma ha riktig kompetanse og
organisasjon

: Du ma vage a handle



Takk for oppmerksomheten
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